


De formació artística, sempre he estat una enamorada
de les vendes i l'activitat comercial. Des de petita he
estat vinculada en el món comercial.
He pogut viure aquesta professió en diferents 
perspectives. Des de recorre els carrers a «porta freda» 
a passar per l'empresa multinacional on, m’he envoltat 
de grans professionals. Fa 4 anys que acompanyo a 
petites empreses a professionalitzar-se en les vendes i 
l’activitat comercial.
Em defineixen com una persona inquieta i
inconformista, però serena i pacient per esperar que
les coses arribin en el moment que toca. O sigui, amb
dosis de resiliència, actitud desenvolupada, per la
meva trajectòria comercial.
Això sí, sempre he estat una propulsora de per què les
coses passin s'ha de passar a l'acció i moure fitxa.

Hola, sóc la Carla Marco



LES FASES D'UN PROCÉS DE VENDA 





• Fita que ens fixem 
d’obtenir del client. 
Un acord que fa 
avançar el procés de 
la venda.

• Analitzar les 
necessitats del 
client.

2
HABILITATS 

INTERPERSONALS

3
FER LES MILLORS 

PREGUNTES

• No es pot vendre el 
producte si abans 
no has creat un 
vincle 
emocional/confian
ça amb el client

• Pensa que el que 
dius no te molta 
importància, el que 
realment te 
importància és el 
què preguntes.

• S’ha de investigar 
mitjançant 
preguntes, què ven 
i com ho ven.

4
ACORDAR UNA 
NECESSITAT

• Descobrir almenys 
tres necessitats 
altes per el teu 
producte.

• El client ha de 
percebre que 
nosaltres tenim la 
millor solució.

5
VENDRE L’EMPRESA

• La història de 
l’Empresa es la 
principal eina per 
poder posicionar-te 
en el mercat 
davant la nostra 
competència.

EL VENEDOR

Aquest punt és el més important de tot el procés de la venda, 
ja que si no es transmet un vincle de confiança la resta de 

passos no procedeixen.

1
OBJECTIU DE 
COMPROMÍS
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R E L A C I Ó  E N T R E  P E R S O N E S .

BRIDGE
B r i d g e  e s  u n  m o d e l o  d e s a r r o l l a d o  p o r  A l e x  G a l o f r é  y  F e r r a n  R a m o n - C o r t é s  |  ©  2 0 0 9  I n s t i t u t o  d e  C o m u n i c a c i ó n



PRESA DE
DECISIONS

M O D E L  B R I D G E

DOS E IXOS

E M O C I O N A L

R A C I O N A L



M O D E L  B R I D G E

DOS E IXOS

RITME VITAL
A C T I UR E F L E X I U



A C T I UR E F L E X I U

E M O C I O N A L

R A C I O N A L

F
O

C
A

IR
E

T
E

R
R

A
A

IG
U

A

M O D E L  B R I D G E
4  EST ILS



COM ENS 
VEUEN I COM
ENS PODEN VEURE



C A R A C T E R Í S T I Q U E S

TERRA
E x a c t e

A s s e n y a t
S i s t e m à t i c

F o r m a l
D i s c r e t

C a u t e l ó s



Q u a d r i c u l a t
D i s t a n t
P a r a l i t z a d o r
M o l t  c r í t i c
Ta n c a t
D e s c o n f i a t

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

TERRA
E x a c t e

A s s e n y a t
S i s t e m à t i c

F o r m a l
D i s c r e t

C a u t e l ó s



R à p i d
E f i c a ç
V a l e n t
E n e r g è t i c
L l u i t a d o r
Tr a n s p a r e n t

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

FOC



R à p i d
E f i c a ç
V a l e n t
E n e r g è t i c
L l u i t a d o r
Tr a n s p a r e n t

M a n a i r e
R o t u n d

B r u s c
N o  e s c o l t a

P r e s s i o n a
D i s c u t i d o r

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

FOC



C A R A C T E R Í S T I Q U E S

AIGUA

S e r è
E m p à t i c

C o o p e r a n t
Te n a ç

Q u e  e s c o l t a
M e d i a d o r



I n d e c í s
I n s e g u r
To s s u t
R e s i g n a t
D i f ó s
E s  c o l · l a p s a

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

AIGUA

S e r è
E m p à t i c

C o o p e r a n t
Te n a ç

Q u e  e s c o l t a
M e d i a d o r



A p a s s i o n a t
P o s i t i u
O b e r t
S o c i a b l e
C a p t i v a d o r
D i n a m i t z a d o r

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

AIRE



E x a g e r a t
P r o t a g o n i s t a

C a ò t i c
D i s p e r s

V a r i a b l e
D e p e n d e n t  d e l   
r e c o n e i x e m e n t

C A R A C T E R Í S T I Q U E S

AIRE

A p a s s i o n a t
P o s i t i u
O b e r t
S o c i a b l e
C a p t i v a d o r
D i n a m i t z a d o r



Q u a d r i c u l a t

D i s t a n t

P a r a l i t z a d o r

M o l t  c r í t i c

T a n c a t

D e s c o n f i a t

M a n a i r e

R o t u n d

B r u s c

N o  e s c o l t a

P r e s s i o n a

D i s c u t i d o r

I n d e c í s

I n s e g u r

T o s s u t

R e s i g n a t

D i f ó s

E s  c o l · l a p s a

E x a g e r a t

P r o t a g o n i s t a

C a ò t i c

D i s p e r s

V a r i a b l e

D e p e n d e n t  d e l  

R e c o n e i x e m e n t

E x a c t e

A s s e n y a t

S i s t e m à t i c

F o r m a l

D i s c r e t

C a u t e l ó s

R à p i d

E f i c a ç

V a l e n t

E n e r g è t i c o

L l u i t a d o r

T r a n s p a r e n t

S e r è

E m p à t i c

C o o p e r a n t

T e n a c

Q u e  e s c o l t a

M e d i a d o r

A p a s s i o n a t

P o s i t i u

O b e r t

S o c i a b l e

C a u t i v a d o r

D i n a m i t z a d o r



T I P U S  D E  P E R F I L S

PUR

F O C  

A I G U A

T E R R A

A I R E  

1 P R E F E R Ê N C I A



T I P U S  D E  P E R F I L S

DUAL

T E R R A
A I G U A

F O C
A I R E

T E R R A F O C

A I G U A A I R E

2 P R E F E R È N C I E S



T I P U S  D E  P E R F I L S

MÚLTIPLE
3  |  4  P R E F E R È N C I E S



COMUNICACIÓ
AMB CADA ESTIL



C O M U N I C A C I Ó

A r g u m e n t s  – C o n c l u s i o n s .

T o t a  l a  i n f o r m a c i ó .  

M o l t  d e t a l l .

F e t s  o b j e c t i u s .

O p c i o n s .

T i t u l a r s  – A r g u m e n t s .

3  ó 4  d a d e s  e s s e n c i a l s .

P r o v e s .

C o n c l u s i o n s .

A p o s t a  c l a r a .

C o n t e x t  i  a n t e c e d e n t s .

R e l a t  n a r r a t i u .

E x p e r i è n c i e s  v i s c u d e s .

B u s c a r  l ’ e n t o r n o .

E v i t a r  c o n f l i c t e .

U n a  “ g r a n  i d e a ” .

V i s i ó  g l o b a l .

E s t i m u l a r .

V i s u a l i t z a r .



D A D E S

H I S T Ò R I E S

T I T U L A R S

I M A T G E S

C O M U N I C A C I Ó N



ASSERTIVITAT
DES DELS 
ESTILS



A S S E R T I V I TAT

M i s s a t g e  c l a r .
F r e d  i  d e s p u l l a t  d ’ e m o c i o n e s .

M i s s a t g e  d i r e c t e .
S e n s e  e m b u t s  n i  p r e à m b u l s .

M i s s a t g e  d i f ó s .
M i s s a t g e s  i m p l í c i t s .

M o l t s  m i s s a t g e s .
S o b r e  e x p l i c a c i ó .

COM ÉS?



A S S E R T I V I TAT

M i s s a t g e  c l a r .
F r e d  i  d e s p u l l a t  d ’ e m o c i o n e s .

M i s s a t g e  d i r e c t e .
S e n s e  e m b u t s  n i  p r e à m b u l s .

M i s s a t g e  d i f ó s .
M i s s a t g e s  i m p l í c i t s .

M o l t s  m i s s a t g e s .
S o b r e  e x p l i c a c i ó .

COM ÉS?

A S S E R T I V I T A T  O B J E C T I V A

A S S E R T I V I T A T  E D U L C O R A D A

A S S E R T I V I T A T  E N  V E N A

A S S E R T I V I T A T  E N M A S C A R A D A



IDENTIFICANT
ESTILS



Buenos días ,

A f in de dar  cumpl imiento a lo  que establecen los  art ículos  13 y  14 del  reglamento general  de la  Ley de 

contratos  de las  Administrac iones Públ icas ,  aprobado por el  Real  Decreto 1098/2001 de 12 de Octubre,  y  

comprobar que su empresa se encuentra a l  corr iente del  cumpl imiento de las  obl igaciones tr ibutar ias  y  

con la  Seguridad Socia l ,  les  sol ic i tamos los  s iguientes  cert i f icados (a  efectos de lo  previsto en la  Ley de 

Contratos de las  Administrac iones Públ icas ) :

1 . Cert i f icado de estar  a l  corr iente de las  obl igaciones tr ibutar ias .

2. Cert i f icado de estar  a l  corr iente de las  obl igaciones de la  Seguridad Socia l .

3 . Cert i f icado de estar  a l  corr iente de las  obl igaciones tr ibutar ias  con la  General i tat  de Catalunya.

Cordialmente,



Adjunto las  facturas  del  mes de febrero.

Saludos,  



Buenos días  Alberto,

Mi  nombre es  María  González ,  coordinadora del  área de f inanzas de * .  Encantada de saludarte.

Te escr ibo para comentar  el  pago de la  factura 34/2017 .  A l  rev isar  e l  sa ldo de las  ponencias  he 

detectado que esta factura no está correctamente entrada en el  s is tema y ,  por este motivo,  hemos 

pagado un importe de 424€ cuando la  factura se emit ió  por 340€ .

S i  te parece bien,  he valorado que la  mejor  opción es  restar  la  di ferencia ( -84€ )  en el  pago de la  próxima 

factura.  De este modo,  nos ahorramos que tramites  una transferencia a nuestra cuenta bancar ia .

Dime s i  estas  conforme por favor.

Siento las  molest ias  y  gracias  por la  ayuda.

Saludos y  hasta pronto,



Hooooooooola Alberto !!!!!!

Perfecto los  pagos !!!

La factura pendiente. . .  ya la  t ienes (en documento adjunto)!

FELIZ VERANO.. .  y  sobretodo fel iz  vuel ta.

Un abrazo!!!!!!!!



EL QUE
PUC
OBSERVAR



E X P R E S S I Ó

P o c  m o v i m e n t  i  

p o s t u r a  f o r m a l .

C O S

TERRA

C A R A

E x p r e s s i ó  f a c i a l  e s c a s a .

M I R A D A

M i r a d a  i n t e r i o r ,  

d e s c o n n e c t a d a .



E X P R E S S I Ó

M o v i m e n t  

c o r p o r a l  a c t i u  i  

d e c i d i t .  

C O S

FOC

C A R A

E x p r e S s i ó  f a c i a l  d u r a .

M I R A D A

M i r a d a  d i r e c t a ,  

p e n e t r a n t .



E X P R E S S I Ó

P o c  m o v i m e n t  

c o r p o r a l  i  

s u a u .

C O S

AIGUA

C A R A

E x p r e s s i ó  f a c i a l  

t r a n s p a r e n t .

M I R A D A

M i r a d a  p a c í f i c a ,  

a f e c t u o s a .



E X P R E S S I Ó

M o l t  m o v i m e n t  

i  m o l t a  

g e s t i c u l a c i ó .  

C O S

AIRE

C A R A

E x p r e s s i ó  f a c i a l  

e x p a n s i v a .

M I R A D A

M i r a d a  v i v a ,

d i s p e r s a .



Q U È  P U C  O B S E R VA R

F A C I A L

C O S

M o v i m e n t  a c t i u  i  d e c i d i t .  

E x p r e s s i ó  f a c i a l  d u r a .

M i r a d a  d i r e c t a ,  p e n e t r a n t .

F A C I A L

C O S

M o l t  m o v i m e n t  i  

m o l t a  g e s t i c u l a c i ó .  

E x p r e s s i ó  f a c i a l  e x p a n s i v a .

M i r a d a  v i v a ,  d i s p e r s a .

F A C I A L

C O S

P o c  m o v i m e n t  i  p o s t u r a  f o r m a l .

E x p r e s s i ó  f a c i a l  e s c a s s a .

M i r a d a  i n t e r i o r ,  d e s c o n n e c t a d a .

F A C I A L

C O S

P o c  m o v i m e n t  i  s u a u .

E x p r e s s i ó  f a c i a l  t r a n s p a r e n t .

M i r a d a  p a c í f i c a ,  a f e c t u o s a .



P I S T E S  P E R  R E L A C I O N A R - S E  A M B  C A D A  E S T I L

T E R R A

• R e a l i t z a  u n a  c u r o s a  p r e p a r a c i ó  

a n t i c i p a d a  i  p o r t a  l e s  c o s e s  p e r  e s c r i t .

• R e d u e i x  l a  v e l o c i t a t  a l  p a r l a r .

• R e g u l a  l ' e n t u s i a s m e  i  l ’ e x p r e s s i v i t a t  

n o  v e r b a l .

• F a c i l i t a  e v i d è n c i e s  b a s a d e s  e n  f e t s  

o b j e c t i u s

• S i g u e s  r i g o r ó s  e n  l e s  t e v e s  

e x p l i c a c i o n s

• T i n g u e s  m e s u r a  a m b  l a  d i s t à n c i a  f í s i c a

• T r a c t a  a m b  s e r e n i t a t  e l s  t e m e s  

d ' i m p o r t à n c i a .

• R e s p e c t a  l e s  s e v e s  r u t i n e s .

F O C

• S i g u e s  d i r e c t e  i  d e c i d i t .

• A g i l i t z a  e l  t e u  d i s c u r s .

• E n f o c a ’ t  e n  l a  e s s è n c i a  d e  l e s  c o s e s .

• N o  e t  p r e n g u i s  d e  f o r m a  p e r s o n a l  e l  

s e u  e s t i l  m o l t  d i r e c t e .

• V e s  a l  g r a ,  e v i t a n t  p r e à m b u l s  i  

r o d e j o s .

• S i g u e s  t r a n s p a r e n t  i  f e r m  e n  l a  t e v a  

p o s t u r a .

• M a n t i n g u e s  l a  c o n v e r s a c i ó  a l l u n y a d a  

d ’ e x p r e s s i o n s  e m o c i o n a l s .



P I S T E S P E R  R E L A C I O N A R - S E  A M B  C A D A  E S T I L

A I G U A

• P r e v e u  s u f i c i e n t  t e m p s  p e r  l a  

c o n v e r s a c i ó .

• N o  s i g u i s  e x c e s s i v a m e n t  d i r e c t e  i  

p r e g u n t a  m é s  q u e  a f i r m a r .

• E s c o l t a  a m b  p a c i è n c i a  i  a l  s e u  

r i t m e .

• N o  p r e s s i o n i s  p e r  o b t e n i r  

r e s p o s t e s  e n  e l  m o m e n t .

• S i g u e s  m o l t  c o n s c i e n t  d e l  t e u  

i m p a c t e .

• B u s c a  s o l u c i o n s  e n  l e s  q u e  t i n g u i s  

e n  c o m p t e  l a  s e v a  a p o r t a c i ó .

• A p r e c i a  l a  s e v a  c o n t r i b u c i ó .

• D e m a n a  l a  s e v a  o p i n i ó  i  p e r m e t  

t e m p s  p e r  l a  s e v a  r e s p o s t a .

A I R E

• R e c o n e i x  l e s  s e v e s  i d e e s  i  l a  s e v a  

c r e a t i v i t a t .

• M a n t é n - t e  f l e x i b l e  i  o b e r t  e n  l a  

c o n v e r s a c i ó .

• P e r m e t  u n a  e x p l o r a c i ó  c r e a t i v a  

a b a n s  d e  v o l e r  c o n c r e t a r .

• I m p l i c a ' t  p e r s o n a l m e n t  i  n o  e t  

q u e d i s  e n  e l  p a p e r  d ’ o b s e r v a d o r .

• U t i l i t z a  c o d i s  i  e l e m e n t s  v i s u a l s  

e n  l a  c o m u n i c a c i ó .

• E v i t a  l e s  r u t i n e s .

• A p r o x i m a ’ t  a m b  e n t u s i a s m e  i  

o b e r t u r a .

• E v i t a  e x c e s s i u s  d e t a l l s .



“No deixis per demà el que 
puguis vendre avui”



Carla Marco 
carla@servizial.es
T. 625.442.043



Gràcies


