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Instagram rot
fer molt pe

teu negocil...

Fes que la plataforma treballi
per tu.

Moltes vegades triguem tant en pensar qué posar i com
fer-ho que al final no posem res.

Planifica, prepara, publica i mesura resultats. En una
paraula: ESTRATEGIA!




Hola hola!

Soc la Lara Andrés i estaré amb vosaltres aquests dies.
Em vaig formar a la Blanquerna, Universitat Ramon Llull,
en comunicacié i marqueting, i fa més de 10 anys que
em dedico a la gestionar projectes i a acompanyar
petites empreses en el seu cami pel marqueting.

Soc una enamorada del mén digital (pero no pas una
malalta). El mén digital m'ha permeés treballar des de
Brussel-les, gestionar crisis des de NY, crear campanyes
per clients de I'Uruguai i Miami.

El marqueting digital m'apassiona, ja que considero que
és el lloc perfecte per connectar amb els clients
potencials. Aixo si, cal saber quins sén els clients
potencials i estar obert a noves metodologies.




UNA MICA
D'ESTRATEGIA




B2C online

Instagram és un gran aparador pel teu negoci.

Cada usuari que veu una imatge teva i pren un moment per llegir el teu
post, és com si fos un client que passa per la teva aparador i el mira.

Pero si vols que aquest usuari es recordi de tu i vulgui saber més...

Una solucio,
una utilitat,
una proposta de valor.

https://business.instagram.com/getting-started?locale=es_ES



Objectius SMART

Cal fixar-los en qualsevol estrategia per tal de poder tragar un cami i saber si
les accions que estem portant a terme estan resultant o no.

Specific (Especific)
Measurable (Mesurable)
Attainable (Assumible)
Relevant (Rellevant)
Timely (a Temps)

EXEMPLE:

Augmentar 10 seguidors cada setmana = 40 seguidors al mes --> acquisition
Comandes del menu diari via MD, 3 de dill-dj, div 6. --> conversion

Minim 4 guardats per post--> fidelitzacié + engagement




Public objectiu o target

Quina és la teva audiéncia?
Es aquesta l'audiencia que vull?

Només quan tinguis definit el teu public objectiu podras comencar a crear
contingut especitic que Sl resultara efectiu dins de la teva estrategia.

La deficinid del teu public objectiu marcara els missatges de la teva marca o
empresa, el to, les imatges, el color, inclds el dia i I'hora de publicacié del

contingut.

COM EL DEFINIM?
Cal que crear arqueotips independents i detallats.



Posicionament

El posicionament és la idea que té el consumidor
sobre el nostre producte, la nostra empresa o lo

nostra marca.

Perfil de I'audiéncia: em de conéixer al nostre client i les seves motivacions.
Caracteristiques de la marca: trets que la representen.

Beneficis racionals: que obté el client?

Beneficis emocionals: com fa sentir al client?




Posicionament

El definim tenint en compte tres parametres:

A qui va dirigit el producte/servei:
e Quin és el pertil de l'audiencia.
e Quina part de la poblacié esta motivada pel producte.
e Quina necessitat cobreix.
e Quin pertil tindra intencié de compra.

Beneficis
e En qué es diferencia el producte/servei de la resta.
e En qué és millor el producte/servei.
e Quins aspectes destaquen sobre la resta de caracteristiques.
e Que s'emporta el client si ho adquiereix.

Promesa
e Perqué ens han de creure i confiar.
e Queé justitica que ho complirem.




Nevera de contingut

Elaboracié d'un llistat de contingut rellevant per a la nostra audiéencia i

enfocat en la nostra empresa o marca.

Cal que identitiquem la tematica o categoria i la subcategoria.

Intentem que aquestes no siguin molt genériques, com per exemple “moda”.

Procés de treball

Ultims projectes / accions

Rutina de treball

Series o pellicules

Preguntes freqlents de clients

Frases que inspirin

La meva empresa

Equip de treball o col-laboradors

Eines del meu procés de creacid o treball
Promocié d'un article del blog

Promocid de la newsletter

Recursos gratuits o Lead Magned
Esdeveniments publics

Tendéncies del sector
Dinamiques/preguntes sobre el meu sector
Producte

Col'laboracions/Solidaritat



Nevera de contingut

Un cop tenim les categories, hem de buscar entre 2 i 4 temes per cadascuna.

e Procés de treball: com elaborem una ruta turistica, creacié del menud de Nadal, preparacié de la sala de ball per un esdeveniment
o Ultims projectes / accions: casament de X+Z, transformacié d'un espai per un esdeveniment, ruta pel Monestir de Ripoll.

e Rutina de treball: anem a fer la compra, preparacié del llistat de necessitats per una accid, dia de bojos....

o Series o pel-licules: memes sobre el teu sector, recomanacions on el teu sector sigui protagonista,...

e Preguntes frequents de clients

e Frases que inspirin

e La meva empresa: historia, valors, com neix, qui et va ajudar, marques amb les que col:labores, que la fa diferent, missid, objectius.
e Equip de treball o col:laboradors

e Eines del meu procés de creacid o treball

e Promocidé d'un article del blog

e Promocié de la newsletter: per la captacié de leads

e Recursos gratuits o Lead Magned: propostes exclussives pels subscriptors

e Esdeveniments publics

e Tendéncies del sector

e Dinamiques/preguntes sobre el meu sector

e Producte: llangaments, novetats, caracteristiques, serveis especifics, etc.

e Col'laboracions/Solidaritat
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Tipus de compte




Compte d'empresa

e Sjtens un negoci, un projecte o una empresa, has de tenir un pertil d'empresa.

e E| pertil d'empresa permet fer un seguiment estadistic de les visites i la interaccié dels
usuaris.

e D'aquesta manera sabras qué és el que et funciona i qué no. Pensa que si has de posar-te
objectius aquests han de tenir una forma de mesura.

e A més es poden fer promocions. Una opcid interessant si volem fer llangaments d'un nou
servei o producte, donar a coneixer una accié concreta de la nostra empresa, etc.

e Recorda que Instagram forma part de Facebook i caldra tenir els comptes d'empresa
connectats per poder dur a terme promocions o traspassar contingut d'un compte a un altre.




Nom de perfil

e El teu nom d'usuari ha d'estar d'acord a la teva empresa o projecte.

e Es important que sigui facil d'escriure i de llegir.

e Si conté numeros, guions o altres caracters especials és possible que els teus usuaris es

perdin i no aprenguin mai el teu nom. Quant més senzill millor.

e Es possible que el nom idoni ja estigui ocupat, si és aixi, déna-li un parell de voltes.

e Pots provar d'afegir el nom del teu municipi o una caracteristica peculiar que et faci

diferent, pero fuig dels adjectius o noms generalistes.

tastet.ca

1786 56,7mil 1472

Publicaciones Seguidores Siguiend

tet.ca

aducto/servicio

st local spots.

tet.caf
67 Boulevard St-Laurent, Montreal, Quebec
r traduccion

Ver tienda

Mensaje Correo

VID-19 DEFI 28 JO.. Aemporter  Cocktails

chefmariogonzalez

208 3271 774

Publicaciones Seguidores Siguiend

A\RIO GONZALEZ

ector Gastrondmico Hospect

Experiencia: Espafia, Inglaterra, México y Caribd

Experto en Gestion de restauracion
Alta gastronomia saludable
w.hospect.com

Mensaje

& De

Elaxing Bodybuilding Healthy reci... Chef life

H _@_ EY

lavellafargahotel

340 8290 1332

\V ;'— Publicaciones Seguidores Siguiend

v

Vella Farga

nique Hotel where luxury meets the essence of
ure, enabling you to reconnect with yourself.
w.hotelvellafarga.com

42418, Solsona, Cataluna, Spain

siguen eventsbylau, creixerendigital y 3
sonas mas

r traduccion

Mensaje Contactar

oes e
A | 4

Nadal Festa Sant... Tardes

wifalaharmony

76 29,6 mil 47

Publicaciones Seguidores Siguiend

ala Harmony Hotel
RUBAMBA-CUSCO-PERUQ 11
e experience of the HARMONY in one location |
p : +51 986 821511 <@

rreo : reservas@wifalahotel.com »

tor Querocancha s/n, Urubamba, Peru

Mensaje Contactar

briencias &9 Hotel Restaurante ©* Hotel °

A ) (O]

chipstationcolombia

883 443 mil 1067

Publicaciones Seguidores Siguiend

ipStation

specialistas en Papas Fritas"

iplovers

CC Santafe (Med)

CC Mayorca... mas

cinas Edificio Forum torre2 314 Poblado,
dellin, Antioquia

Mensaje Contactar

v

MENU TRABAJO MOMENTOS




Imatges de perfil

e Els teus usuaris et recordaran per la imatge de perfil que tinguis, per tant aquesta ha de ser

clara, i si parlem a nivell professional, ha de ser el logotip de la teva empresa o projecte.

e El| logotip que utilitzis ha de ser clar, si conté lletres han de poder llegir bé. Sind és aixi és

recomanable utilitzar un isotip (icona que representa a una empresal).

e Es possible que faci molt de temps que ho has revisat la teva imatge visual corporativa.

e D'altra banda, imatges molt genériques fan que els usuaris no retinguin la informacid. No es

recomana posar ni plantes, ni platges, ni edificis, etc.

e Situ ets la imatge de la teva empresa o projecte, recorda que els teus usuaris t'han

d'identificar bé, utilitza una fotografia en qué es vegi bé la teva cara perd no que no sigui

un "sUper zoom', i que aquesta tingui bona qualitat.

vel Belgium

travel_belgium

767 55,6 mil 3493

Publicaciones Seguidores Siguien

Sharing the beauty of Belgium

DM to be featured

For travel discounts [ J link bellow
link.ccftravel_belgium

siguen etorrats y larasjumps

r traduccion

meliahtiresorts &

1530 129 mil 349

Publicaciones Seguidores Siguiend

lia Hotels & Resorts

tel o alojamiento

lcome to the place where everything has a soul
taySafeWithMelia

ly/Sm1050DR1Mu

siguen hotelresguard y eventplannerspain

r traduccién

cellercanroca @

575 469 mil 694
Publicaciones Seguidores Siguien

eller De Can Roca

icial

HumanRevolution
w.primevideo.com/detail/0IZKHNKILBQF52RS6
siguen bolquerets, jeanleon1963 y 33 person
S

jordirocasan &

2276 424 mil 1990

Publicaciones Seguidores Siguiend

di Roca

strero y responsable dulce de @cellercanroca

asacacaogirona @rrrocambolesc
spaimasmarroch

lercanroca.com

siguen flsida, jeanleon1963 y 23 personas ma

Mensaje

236 1605 1350

Publicaciones Seguidores Siguiend

p's Bayridge

en For Contactless Pickup & Delivery
8502 3rd Avenue

(718) 921-1900

Free Delivery... mas

02 3rd avenue, New York, New York
r traduccion
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Descripcié del perfil

e La primera descripcid, la que esta en negreta és la que Instagram indexa de manera
organica, per tant no cal que repeteixis el teu nom d'usuari, especifica sobre la teva
empresa o la teva especialitat.

e Descriu de qué va el teu projecte i en qué ajudes als teus possibles clients.

e Afegeix les formes de contacte.

o Utilitza links utils i que no estiguin trencats. Pots utilitzar un arbre de links.

nusripoll

704 1696

Publicaciones Seguidores Sig

% BURGERS - FRANKFURTS - TAPES ¢}

iz obert cada dia a les 19H

it 972701405

i 622 76 18 66 només WhatsApp

3¢ take away & delivery

Plaga d'en Dama, 1, Ripoll

Le siguen puntomnialadevesa, thewashpoin
94 personas mas

Ver traduccidn

Siguiendo v Mensaje Contactar

fruiterialapera

351

Publicaciones Seguidores Sig

Fruiteria gourmet de Ripoll

Fruteria v verduleria

Fruita, verdura i productes artesans
respiradecompresalripolles.com/ca/tiendas/fr
Plaga Gran,16, Ripoll

Le siguen yolanda.xerinola, aidavsalgueda
personas mas

Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contactar

puntsinusos

100 1146

Publicaciones Seguidores Sig

Macrame artesanal i més
Artista
Hola, soc la Laural!
.Macrame brodat, ganxet i molt mes, tot f
% Regals originals i diferents

* Escriu-me per qualsevol dubte!
linktr.ee/puntsinusos
Le siguen aidavsalgueda, dissenydgb y 24
personas mas
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Correo

===

. laraambpaciencia O
Editar perfil

a A& Marketing digital

Soc la Lara

unts en el procés d'emprendre

Marketing digital estratégic a mida pel teu projecte
bpaciencia.com/links

emprenedonav

Ver panel para profesionales

22 348

Publicaciones Seguidores Sig

Dones Emprenedores

Comunidad

£ Som dones £ Som emprenedores B SO
COMUNITAT

[, Uneix-te a nosaltres sent una emprenedo
emprenedona.com/links/

Ripoll

Ver traduccion

Editar perfil Promocion

Fetadisticas Guardado Cont
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e Feed

e IGTV

e Stories
e Reels

e Guias




FEED

Mesures
e Post quadrat: 1080 x 1080px
e Post vertical: 1080 x 1350px
e Post horitzontal: 1080 x 556 px

Suports
e imatge sola
e Video de 60 segons o menys
e Carrusel o colleccié d'imatges / videos de 60 segons o menys
e Maxim 9 imatges o videos a un carrusel

Descripcions
e La descripcié ha de sumar.
e Aprofita per ampliar informacié.
e Fes una estratégia de hashtags per posicionar contingut.
e Demana al teu audiéncia que interactui - CALL TO ACTION




FEED

Mesures
e Post quadrat: 1080 x 1080px
e Post vertical: 1080 x 1350px
e Post horitzontal: 1080 x 556 px

Suports
e imatge sola
e Video de 60 segons o menys
e Carrusel o colleccié d'imatges / videos de 60 segons o menys
e Maxim 9 imatges o videos a un carrusel

Descripcions
e La descripcié ha de sumar.
e Aprofita per ampliar informacié.
e Fes una estratégia de hashtags per posicionar contingut.
e Demana al teu audiéncia que interactui - CALL TO ACTION




FEED

Que sigui irresistible

e El feed és una forma més de transmetre certs aspectes de la teva marca o empresa.
e Pots atreure encara més l'atencidé de nous seguidors.

Tot i aixi, és obligatori tenir un feed bonic? NO

Un feed bonic i organitzat pot atraure nous clients? Si

Planifica
e Busca inspiracidé a Pinterest o altres comptes que et puguin agradar, encara que no siguin
del teu sector.

e Fes que el feed s'adapti a la teva marca: Es carregat? Es minimalista? Es psicodélic?
e Fes que el feed treballi per a tuino a l'inrevés.




FEED. Linies verticals

e Dificultat: Baixa

e El millor: tindras ordre en poc temps
e E| pitjor: pot acabar sent monoton
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FEED. Linies horitzontals

e Dificultat: Baixa

e El millor: tindras ordre en poc temps

e E| pitjor: perqué es vegi ordenat
hauras pujar 3 publicacions alhora
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The worst bullies in our
life are our own
thoughts.

It costs $0.00 to be a
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FEED. Taulell de dames

e Dificultat: Baixa

e El millor: sera ordenat rapidament,
sobretot si tens en compte els tons

e El| pitjor: monoton i poc flexible,
hauras pensar en frases
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FEED. Tonalitats i colors

e Dificultat: Mitja-alta
e El millor: com més vistosos millor
e E| pitjor: hauras de donar a mateixa

. sara_jota
tonalitat a totes les fotos

NS
INFL




FEED. Emmarcats.

e Dificultat: mitjana
e El millor: molt ordenat tot i que les

fotos tinguin diversos tonalitats

timikstudio senyoritapaprika

&)

e El pitjor: dependras d'un editor

sempre per fer els marcs




FEED. Trecaclosques.

e Dificultat: Alta

, simplywhitedesign
e El millor: és molt atractiu = J

e El pitjor: cal estar super B> 4G

milongamarketing

planificat i una bona

aplicacié per seguir el fil

conductor




FEED. Més inspiracio.
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FEED. Més inspiracio.
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FEED. Més inspiracio.
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FEED. Més inspiracio.
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FEED. Més inspiracio.
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FEED. Aplicacions. -

PREVIEW APP GRID MAKER PANORAMA
e Pots planificar I'estetica de e Per trossejar les imatges. e Per tallar les fotografies
'teed i canviar les imatges de Molt interessant per al panoramiques o els
lloc per veure com queda. trencaclosques contigu. carrusels.

4
<Ep

VSCO CANVA
e Per donar la mateixa tonalitat e Per crear les imatges, retocar-
en les imatges. les.
e Pots guardar 'efecte i replicar- e No es poden tallar pero si
lo. redimensionar.

EXERCICI 6. Feed + Inspiracio
EXERCICI 7: Contingut pel feed




Calendar

ad

- fterala

uantes‘
Qu|:>|icc|cu>ns he

setmana?




IGTV

Mesures
e Recomanat: 1080 x 1920px
e En cas de penjar un video horitzontal, 'emmarca.

e No podras pujar videos de més de 15 minuts des de l'aplicacié. Cal que vagis al Creator
Studio de Facebook.

Descripcions
e Posa-hi un titol que cridi I'atencié.
e Explica breument de qué va el video.
e Si és un video compartit, nomena a l'usuari.
e Fes una estrategia de Hashtags.




IGTV

Important i Interessant...

e Es |'Gnica publicacié d'Instagram que et permet afegir links valids.

e Fes una portada per a cada video, amb un titol i una imatge.

e Durada: a partir de 60 segons, menys seran videos per el feed.

e Séries: aprofita per organitzar els teus videos per categories propies.

e Si fas directes via stories, pots pujar-los al moment. Si no tens l'opcié marcada, el teu video
desapareixerda. Recorda també cal tenir una portada preparada.
e Activa els subtitols automatics per ajudar a l'accessibilitat del contingut.




STORIES. LIVE

e Que siguin part de la teva estratégia de llangament.

e Poden ser compartits o no.

e Pots llegir les preguntes que et facin.

e Poden entrar en directe amb tu (maxim 2 persones)

e Pots preparar-te diapositives explicatives.

e Descarrega'l i deixar-lo guardat en el teu IGTV.

e No oblidis tenir una portada preparada i que s'adapti al
quadrat de I'Feed. No perdis aquest contingut tan preuat!

o Afegeix el directe als teus series de IGTV.

e Utilitza l'espai de descripcid per posar un link valid.

e De moment el maxim d'un live esta en 60 minuts, perod es preveu
'laugment a 4 hores.




STORIES

Mesures
e Recomanat: 1080 x 1920px
e Videos de maxim 15 segons. Possibilitat de fer 4 seguits que no superin els 60 seg.

Genera interaccio
e Comunica amb frescor!
o Utilitza la modalitat de video per generar més interaccid.

e Encara que et faci vergonya, és un gran canal perquée els teus usuaris coneguin el teu
projecte.

e Recolza't de text per als "traslladi”




REELS

Erem pocs
I va apareixer TikTok

Perdo ... REELS




REELS

e Es una forma més de fer videos curts a Instagram.

e Durada maxima de 30 segons.

e Compta amb la possibilitat de fer "play - pause - play"
e Pots afegir musica i fins i tot a estil karaoke.

e No permet ategir fotograties.

e Pots agafar videos pregravats i retallar-los.

e Fes una portada per a cada reel.

e E| pots tenir en la quadricula del feed i després treure-ho.




GUIES

Es una forma d'agrupar contingut ja publicat.

El contingut pot estar en el feed o bé estar guardat. Pel que si
vols compartir un video de IGTV I'has de tenir en la quadricula

oa la teva pestanya de guardats.
Pots compartir contingut d'altres comptes.

Les guies sén interessants per tenir material tematic.

go 4G

bpaciencia ©

_|_

P ® &

acies! Tips Smile! Pregunta!!

®

JARQUETING
pel 1

ek A mm
ublicacio®g d

% v
' s e

'PUBLICACIONES
diccionari De
Aarqueting

5 PUBLICACIONES
Instagram Tips




CALENDARI
EDITORIAL +
ESTRATEGIA




Calendari editorial

e Es el document on hi aboquem i organitzem les publicacions per cada una de les xarxes

socials.

e Hi hem de tenir en compte la categoria i tema per a que no resulti repetitiu i establir un
equilibri.

e El tipus de suport que utilitzarem: imatge, infogratia, carrusel d'imatges, video llarg, video
curt, article llarg, article curt, ebook, storie, reel, etc.

e E|l dia i I'hora que es publicara i una petita resposta analitica sobre la publicacid.

e Normalment es treballa amb plantilles excel.

e També reservarem un espai per fer seguiment.




Estrategia

e Cal que adaptis la teva empresa o la teva marca en els diferents suports.

e Pensa quins suports sén més comodes per a la teva empresa.

e Recorda tota estratégia ha de tenir fixat uns objectius SMART i un calendari.
e Sense calendari no hi ha estrategia.

e Cal ser constant i detectar el que funciona i el que no funciona.

e Pots triar només un o dos dels suports i vincular tota l'estratégia.




Influencia: contingut de valor

e Com més valuds sigui el contingut, més es fidelitzara la comunitat.
* Fes contingut que entretingui, ensenyi o inspiri.
|| . . \ | . ?
e Pensa l'objectiu, quée vols aconseguir
¢ Inclou crides a l'accié.

Un cop creada la comunitat,
podras pensar en vendre
I monetitzar el teu compte.




Index

* Presentacid
e Una mica d'estratégia

* Instagram per empreses
e Tipus de contingut
e Calendari Editorial + Estrategia
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Gracies per arribar fins aqui!
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